O que é o Canal de Comunicacoes?

E uma Ferramenta da GMV para comunicar qualquer informacao factual ou indicio relativo a possiveis irregularidades e/ou incumprimentos da legislacdo vigente e
do Cdédigo de Etica, por parte da GMV ou das pessoas que fazem parte da GMV no desenvolvimento das suas funcdes.

Posso efetuar uma comunicag¢do?

Qualquer pessoa relacionada com a GMV pode comunicar a ocorréncia de qualquer tipo de indicio ou facto que possa configurar uma possivel infragdo.

Protegemos os utilizadores

Ndo toleramos nenhuma forma de represalia contra quem, de boafé, efetue uma comunicacdo através do canal. Além disso, qualquer pessoa afetada pelo que é
indicado numa comunicagdo terd direito a presun¢do de inocéncia, direito a audiéncia e defesa e a sua identidade serd preservada, garantindo a confidencialidade
da pessoa e dos factos.

Confidencial
E confidencial. A confidencialidade da identidade do informador, da informagdo comunicada e de qualquer terceiro mencionado é garantida em cada momento.

Andénimo
Pode ser anénimo. E permitido efetuar comunicacdes anénimas, garantindo que o anonimato sera mantido durante todo o processo. Sé que, neste caso, Ndo
poderemos comunicar com o infomador para atualizar o estado da sua comunicagdo.

Como funciona e quem o gere?

Seja o mais especifico possivel, use uma linguagem com a qual se sinta confortdvel e na qual ndo lhe custe expressar-se. Algumas perguntas sdo voluntdrias,
outras complementares e outras obrigatdrias. As comunicacdes serdo recebidas pelo responsdvel do canal, que ird deliberar sobre iniciar o procedimento interno
de investigagdo e confirmara a recegdo da comunicagdo num prazo de 3 dias apds a recegdo.
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