Wozu dient dieser Meldekanal?

Er ist ein Instrument, das GMV zur Ubermittlung von Informationen oder Hinweisen auf mégliche UnregelmaRigkeiten oder VerstéRe gegen die geltende
Gesetzgebung oder den Ethikkodex von GMV durch das Unternehmen selbst bzw. durch Mitarbeiter oder Partner von GMV bei der Erfiillung ihrer Aufgaben dient.

Kann auch ich etwas melden?

Jede Person, die mit GMV in Verbindung steht, kann Uber diesen Kanal alle Art von Tatigkeiten oder Ereignissen melden, die einen VerstoB darstellen kdnnten.

Wir schiitzen die Nutzer

Wir dulden keinerlei Form von Vergeltung gegen jemanden, der in gutem Glauben Uber diesen Kanal etwas meldet. Darlber hinaus hat jeder, der von einer
Meldung betroffen ist, das Recht auf Unschuldsvermutung, auf Anhérung und auf seine Verteidigung. Dabei wird seine Identitat und der Sachverhalt vertraulich
behandelt.

Vertraulich

Das Verfahren ist vertraulich. Die Identitdt des Informanten, die Gbermittelten Informationen und die darin enthaltenen Angaben zu Dritten werden jederzeit
vertraulich behandelt.

Anonym
Anonymitat ist mdglich. Anonyme Mitteilungen sind zuldssig und die Anonymitét ist wahrend des gesamten Prozesses gewdhrleistet. Bei Anonymitdt konnen
wir den Informanten jedoch nicht kontaktieren, um ihn Gber den Stand seiner Meldung auf dem Laufenden zu halten.

Wie ist der Ablauf und wer bearbeitet die Meldung?

Seien Sie so konkret wie mdglich, verwenden Sie eine Sprache, die Sie so gut beherrschen, dass Sie sich darin ohne Schwierigkeiten ausdricken kénnen. Einige
Fragen sind freiwillig, andere ergdnzend und einige sind obligatorisch. Die eingehenden Meldungen werden vom Kanalmanager entgegengenommen, der dann die
Einleitung eines internen Untersuchungsverfahrens in Erwagung zieht und den Erhalt der Meldung innerhalb von drei Tagen nach ihrem Eingang bestatigt.
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