
ITS

Zaawansowana 
platforma do zarządzania 
transportem
ITS Suite® jest modułową i elastyczną platformą zaprojektowaną jako 
podstawa inteligentnego środowiska transportowego. Zapewnia dostęp 
do szeregu aplikacji ITS, takich jak CAD/AVL oraz informacja pasażerska, 
planowanie i tworzenie rozkładów, regulacja oraz kontrola w czasie 
rzeczywistym, pobór opłat, Eco-Driving, CCTV, analityka biznesowa 
(Business Intelligence – BI) i wiele innych.

Otwarta architektura ITS Suite® sprzyja współpracy między wieloma 
interesariuszami, tworząc ekosystem, w którym każda integracja stanowi 
wartość dodaną. Ta elastyczna, oparta na standardach platforma idealnie 
nadaje się do ewoluowania wraz ze zmieniającymi się wymaganiami 
branży, gwarantując, że każdy komponent, aplikacja i partner będą 
korzystać z efektu synergii.
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gmv.com

ITS Suite



ARQUITETURA MODERNA E ESCALÁVEL
System ITS Suite® został opracowany z wykorzystaniem 
najnowszych technologii oprogramowania, aby 
zagwarantować wysoki poziom niezawodności oraz 
skalowalności. Jest to rozwiązanie typu cloud-native 
oparte na mikroserwisach. Każdy komponent działa 
niezależnie, co pozwala na szybkie i sprawne dodawanie 
nowych funkcjonalności oraz dostosowywanie się do 
postępu technologicznego bez wywierania negatywnego 
wpływu na stabilność platformy. Taka architektura 
zapewnia wysoką dostępność, skalowalność, odporność 
oraz równoważenie obciążenia.
Interfejs webowy umożliwia dostęp poprzez przeglądarkę 
z dowolnego miejsca, w tym z urządzeń mobilnych 
i tabletów. Charakteryzuje go pełna elastyczność w 
zakresie przestrzeni użytkownika oraz profesjonalny 
wygląd zgodny z wytycznymi Material Design.

ZALETY PRODUKTU
ITS Suite® pomaga zwiększać liczbę pasażerów poprzez 
poprawę punktualności i niezawodności świadczonych 
usług transportowych. Dzięki podejściu zorientowanemu 
na pasażera ITS Suite® generuje precyzyjne informacje 
w czasie rzeczywistym i rozpowszechnia je za pomocą 
wielokanałowej strategii komunikacyjnej, zapewniając 
aktualne oraz dokładne informacje, które poprawiają 
komfort podróży. Dodatkowo narzędzie ITS Suite® 
gwarantuje interoperacyjność za sprawą jego zgodności 
z normami branżowymi, takimi jak między innymi SIRI, 
ITxPT, GTFS, TransXChange, NeTEx i CAN Bus. Umożliwia 
to płynną wymianę informacji między systemami, 
niezależnie od tego, czy dane są dostarczane przez 
GMV, czy przez podmioty trzecie. Funkcja ta pozwala 
integrować ITS Suite® ze środowiskami multimodalnymi 
oraz z inicjatywami z zakresu inteligentnej mobilności.

PLATFORMA

Platforma ITS Suite® obejmuje szereg modułowych aplikacji zapewniających: 

	▪ Konfigurację systemu: zaprojektowana jest ona z myślą o spełnieniu potrzeb zarówno dużych konsorcjów 
transportowych, jak i mniejszych operatorów.

	▪ Planowanie operacji, rozkładów i przypisań: daje to operatorom możliwość zarządzania całym cyklem operacyjnym 
oraz radzenia sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami.

	▪ Monitorowanie w czasie rzeczywistym: optymalizuje działanie usług poprzez złożone decyzje regulacyjne i 
tymczasowe objazdy.

	▪ Analitykę biznesową: zapewnia predefiniowane raporty historyczne, odtwarzanie usług oraz wykresy wydajności 
usług.

	▪ Dwukierunkową komunikację: obsługuje grupową oraz indywidualną komunikację głosową i transmisję danych, 
zarówno dla grup statycznych, jak i dynamicznych.

	▪ Zarządzanie alertami i zdarzeniami: powiadamia system centralny o wszelkich zdarzeniach mających wpływ na 
operacje realizowane przez pojazdy.

GMV Planner
Rozwiązanie do planowania 

i optymalizacji usług 
transportowych

 

ITS Suite
Kompleksowe rozwiązanie do 

zarządzania transportem pasażerskim
 

 

GMV Planner
Solução para a planificação e 

otimização do serviço
de transporte

 

ITS Suite
Solução para a gestão integral
do transporte de passageiros

 

 

Systemy 
Elektronicznego 

Poboru Opłat
Elastyczne rozwiązania 

dostosowane do konkretnych 
potrzeb każdego klienta, takie jak 

ABT, EMV i QBT (QR-Based 
Ticketing – pobór opłat oparty na 

kodach QR)

CAD/AVL
Zaawansowana platforma do 

zarządzania transportem 
(przypisania, wzmocnienia 

linii, kontrola objazdów 
itp.) oraz komunikacji między 

systemem centralnym 
a prowadzącymi pojazdy

Sistemas de validação 
e venda

Soluções flexíveis adaptadas às 
necessidades de cada cliente 

ABT, EMV Y
QBT (QR based ticketing)

SAE
Plataforma avançada de

gestão de transporte
(atribuições, reforços, controlo de 

desvios, entre outros) e 
comunicação eficiente entre o 

centro de controlo e os condutores

Eco-driving
System efektywnej jazdy, 

wspomagania prowadzącego 
pojazd oraz wsparcia utrzymania

System Informacji 
Pasażerskiej

Systemy informacyjne w pojazdach, 
tablice przystankowe i stacyjne, 
aplikacje oraz strony internetowe

System Zliczania 
Pasażerów

Parametry takie jak średnie 
obłożenie pojazdu, całkowita 

liczba pasażerów itp

 

Analiza i raportowanie
Narzędzia Business Intelligence do 

analizy danych

CCTV
Systemy monitoringu wizyjnego

Análise e relatórios
Exploração dos dados através

de ferramentas de 
Business Intelligence

CCTV
Sistemas de videovigilância



SYSTEMY 
 
AUTOMATYCZNA LOKALIZACJA 
POJAZDÓW (CAD/AVL)
ITS Suite® umożliwia monitorowanie i optymalizację 
operacji w czasie rzeczywistym, zapewniając realizację 
rozkładów oraz szybką reakcję na zdarzenia. Identyfikuje 
opóźnienia i objazdy, sugerując dynamiczne modyfikacje 
w celu zapewnienia bardziej niezawodnej obsługi. 
Dostarcza również operatorom i organizatorom transportu 
dokładne dane dotyczące wydajności floty, optymalizując 
wykorzystanie zasobów oraz obniżając koszty.

POBÓR OPŁAT  
ITS Suite® oferuje dużą elastyczność dzięki obsłudze 
wielu metod płatności – w tym kart zbliżeniowych, 
telefonów komórkowych oraz kodów QR – poprawiając 
w ten sposób komfort użytkowania. To wielokanałowe 
podejście pozwala pasażerom zarządzać ich kontami i 
doładowywać je za pośrednictwem portali internetowych, 
aplikacji mobilnych, fizycznych kas biletowych czy 
automatów biletowych, co zapewnia maksymalną 
wygodę.

Dzięki swojej wysokiej adaptacyjności narzędzie to 
obsługuje dynamiczne ustalanie cen oraz zaawansowane 
zasady, takie jak dzienny bądź miesięczny capping. 
Elastyczny model płatności (pay-as-you-go) gwarantuje, 
że użytkownicy płacą tylko za to, z czego korzystają, 
nie muszą dokonywać zakupu z góry, a także mają 
zapewnione maksymalne limity opłat.

Ta otwarta platforma umożliwia integrację dodatkowych 
usług, takich jak zakup łączony biletu komunikacji 
miejskiej wraz z parkingiem czy też wypożyczeniem 
roweru. Tym samym oferuje kompletne rozwiązanie w 
zakresie mobilności.

ZLICZANIE PASAŻERÓW
Dane z czujników zliczających pasażerów przesyłane 
są do centrum dyspozytorskiego, gdzie w czasie 
rzeczywistym podejmuje się decyzje dotyczące 
poziomów obłożenia czy modyfikacji tras. Proces ten jest 
wspierany przez zaawansowane technologie i algorytmy 
sztucznej inteligencji, co poprawia ogólną efektywność.

CCTV – MONITORING WIZYJNY 
Systemy zainstalowane w pojazdach i na stacjach 
zapewniają większe bezpieczeństwo pasażerów, 
zmniejszają ryzyko, dostarczają dowody oraz pomagają 
analizować przeszłe wypadki, aby zapobiegać przyszłym. 
Obrazy wideo są przesyłane w czasie rzeczywistym do 
systemu centralnego i przechowywane w pojazdach. W 
razie sytuacji awaryjnej system automatycznie kontaktuje 
się z odpowiednimi służbami szybkiego reagowania.

INFORMACJA PASAŻERSKA W CZASIE 
RZECZYWISTYM 
System udostępnia w czasie rzeczywistym dokładne 
informacje na temat usług transportowych, za 
pośrednictwem różnych kanałów: w pojazdach, na 
stacjach oraz pętlach, na zindywidualizowanych stronach 
internetowych, na stronach mobilnych, a także w 
aplikacjach. Aby zapewnić lepszą dostępność, moduł 
informacji pasażerskiej ITS Suite® dostarcza również 
aktualne informacje o podróży za pośrednictwem 
systemów rozgłoszeniowych w pojazdach oraz na 
stacjach i przystankach.

ECO-DRIVING
Urządzenia pokładowe GMV zbierają dane dotyczące 
jakości jazdy z magistrali CAN, umożliwiając 
przedsiębiorstwom transportowym podejmowanie 
świadomych decyzji, które zwiększają komfort jazdy 
pasażerów, obniżają koszty utrzymania, promują 
ekologiczne nawyki jazdy oraz – w ostatecznym 
rozrachunku – zwiększają bezpieczeństwo zarówno 
pasażerów, jak i prowadzących pojazdy.

ANALIZA I OPTYMALIZACJA
ITS Suite® ułatwia optymalizację operacyjną poprzez 
analizę kluczowych danych, takich jak realizacja 
rozkładów, obłożenie pojazdów czy wydajność floty. 
Umożliwia podejmowanie decyzji na podstawie 
danych, identyfikuje obszary wymagające poprawy, 
a także oferuje możliwości optymalizacji tras i usług. 
Przejrzystość zapewniają szczegółowe raporty dla 
organizatorów transportu i interesariuszy. Aby obniżać 
koszty oraz poprawiać wydajność, identyfikowane i 
eliminowane są wszelkie przejawy nieefektywności 
operacyjnej.
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