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Certificado del Sistema de Gestion de
Servicio de Tecnologias de la Informacion

AENOR

ER

Gestion
Servicios Tl

ISO/NEC 20000-1

STI-0012/2009

AENOR certifica que la organizacion

GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.U.

dispone de un sistema de gestion del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISOJIEC 20000-1:2011

para las actividades:  El sistema de gestion de servicios Tl (sgsti) para:
El soporte y mantenimiento, y la monitorizacion de sistemas hw/sw
basados en TICS (tecnologia de la informacion y las comunicaciones)
prestados a clientes extemos e internos desde su sede central en Tres
Cantos (Madrid) segin el catalogo de servicios vigente.

queserealizanen:  CLISAACNEWTON, 11. 28760 - TRES CANTOS PTM (MADRID)
Fecha de primera emision: ~ 2009-10-15

Fecha de dltima emision: ~ 2018-07-17
Fecha de expiracion: ~ 2021-07-17
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Director General
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