INNOVATING SOLUTIONS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA
Tecnologias del Lenguaje
ante los nuevos retos de la
comunicacion digital

La mayoria de los datos que generamos hoy en dia desde nuestras organizaciones
son no estructurados. De estos datos extraemos poca densidad de informacion
valiosa ya que resultan muy complejos de procesar y su tratamiento suele requerir
de muchos recursos. No obstante, toda esta informacién no estructurada de la que
disponemos es fundamental entenderla y procesarla, en un periodo corto de tiempo,
para fortalecer nuestra compafiia y conseguir el éxito en los retos que trae consigo
la Transformacion Digital.

La solucion desarrollada por GMV, uQuery®, surge para hacer frente a estos retos que
se les presentan a las organizaciones, principalmente asociados con la informacién
almacenada en los textos que normalmente son recursos infrautilizados.

La herramienta uQuery®, basada en Tecnologias del Lenguaje, permite gestionar
los datos basados en lenguaje humano para obtener resultados comprensibles y
estructurados ayudando a enriquecer la informacién disponible.

marketing.TIC@gmv.com
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TECNOLOGIA DE PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL

(

La cantidad de informaciéon que generamos es cada
vez mayor, y cada vez una mayor proporcion de
esta informacion es no estructurada. Se trata de
datos complejos de los que no es trivial extraer su
valor, aunque si es critico. La transformacion digital
de una empresa debe pasar por aprender a exprimir
la informacion no estructurada de la que disponga.

Los textos son informacion no estructurada y

por tanto a menudo desaprovechada, pero con

un enorme valor potencial. En este contexto,

el Procesamiento del Lenguaje Natural ha ido
cobrando mas relevancia ya que permite analizar
el contenido textual, ayudando a extraer el
conocimiento y las relaciones subyacentes, yendo
un paso mas alld de lo que ofrece el andlisis de
datos estructurados.

uQuery® es el producto de tecnologias PLN
(Procesamiento del Lenguaje Natural) desarrollado
por GMV que esta compuesto por aquellas
funcionalidades mas comunmente solicitadas por
nuestros clientes.

\

“ Se estima que entre el 80% y un
90% de los datos generados en

una organizacion corresponden a datos
no-estructurados, y normalmente texto.”

m Generamos mas datos que nunca,
n y estos datos suelen contener
m informacion no-estructurada.

El lenguaje humano no es
directamente procesable por las
maquinas. A esto se le suman retos
como la ambigledad, la imprecision,
etc.

La informacion de los textos
no es accionable, no puede ser
directamente utilizada para su
analisis. La extraccion de ese
conocimiento es clave para la
Transformacion Digital.
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CARACTERISTICAS

= Explotacion de los datos: facilita la extraccion de
conocimiento Util y el acceso a esta informacién.

= Calidad y precision: todo el valor de los datos en
menor tiempo, contribuyendo a optimizar los procesos.

=  Simplicidad: acceso al conocimiento de manera
intuitiva y facil integracién en flujos corporativos.

= Enfoque tecnoldgico: aproximaciones consolidadas y
de probado rendimiento.

APLICACIONES

= BuUsqueda inteligente.

= Recuperacién y extraccion de documentacion.
=  Sjstema de recomendacion.

= ResUmenes automaticos.

= Estructuracion de contenido.

= Clasificaciéon automatica.

=  Soporte a la anonimizacion.

TECNOLOGIAS EMPLEADAS

Utilizando herramientas de Machine Learning y PLN,
uQuery® cuenta con una interfaz muy intuitiva capaz
de facilitar el acceso y el andlisis de la informacién de
tu organizacion obteniendo todo el valor de los datos
en menor tiempo.

Las herramientas impulsadas con PLN son capaces
de obtener datos discretos y procesables a partir
de textos, permitiendo a las maquinas analizar
mucha mas informacién que las personas, de forma
mas rapida, consistente e imparcial, pudiendo estar
disponibles 24/7.

Los algoritmos de PLN se pueden adaptar a las
necesidades y criterios de cada industria y compaiiia,
como podria ser el caso del lenguaje complejo y
especifico del sector o también para corregir las
palabras mal utilizadas.
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La tecnologia de uQuery® permite obtener mayor conocimiento uniendo
los datos estructurados y no estructurados.




TECNOLOGIAS QUE FORMAN PARTE DE uQuery®

Pseudonymization ~ RegEx  APls A oo obarkion

Ontologies Machine Learning s
Named-Entity Recognition Deep Learning
Search Engine Keyword Extraction Indexing

Language Patterns Text Similarity
Text Summarization  Thesaurus Topic Modelling

FUNCIONALIDADES

=  Etiquetar textos con conceptos relevantes. = Similitud sintactica y semantica.
= Ontologias, diccionarios, patrones. =  Deteccién de contenido repetido o recomendaciones
= Curacién y procesado de textos: género y numero, por similitud:

negaciones’ errores ortogra'ﬁcos’ etc. “Si te interesa A tal vez también te interese B”

= Facilita trabajar con la informacion:
¢Cuadntos pacientes han padecido esta enfermedad?
¢Cuantas quejas de nuestro producto hacen
referencia a este aspecto?

Resumenes

= Extractivos, estaticos vs dinamicos.
=  Permite saber de un vistazo si es algo relevante o no.
Motor de busqueda

= Busquedas sobre colecciones propias. Topic Modelling
= BuUsquedas inteligentes por conceptos relacionados.

=  Posibilidad de no sacar los datos fuera. " Ayudaa detectar tematicas ocultas en los

documentos de acuerdo a su contenido.
= Aporta informacién contextual y una posible
Clasificador clasificacion si se desea utilizar.

= Organiza los documentos de acuerdo a un histérico o T
reglas definidas: Seudonimizacién

- Criterios semanticos (mismo tema)
=  No se puede garantizar la anonimizacion total de

textos libres.

- Formato (estructuras similares)

= Entidades sensibles: nombres personales, teléfonos,
etc.

=  Facilita la tarea de anonimizacién, no excluye la
supervision humana.

uQuery’
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