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El desafío actual en la Administración Electrónica pasa por el desarrollo de la Sociedad
de la Información a través de soluciones que posibiliten la realización de transacciones
seguras, disponibles y móviles, sin la necesidad de requerir de presencia física. 

La experiencia consolidada en todos los campos de actuación y el compromiso de GMV,
con una inversión constante en Investigación, Desarrollo e Innovación, así como el 
dominio de las tecnologías y de estándares abiertos, que garanticen la interoperabilidad
de forma segura, son los factores clave que le permiten el desarrollo de soluciones que
aportan valor real al Desarrollo de la Sociedad en España.
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Uno de los objetivos de estas soluciones es ofrecer un
servicio más cómodo y ágil al ciudadano gracias a la 
posibilidad que la administración le brinda de realizar sus
operaciones administrativas por vía telemática en línea con
la estrategia de la Cumbre de Lisboa. La modernización
de la administración electrónica (e-government) se verá
impulsada por la Ley de Administración Electrónica, que
garantiza el derecho de los ciudadanos a acceder a todos
los servicios de la administración por vía telemática.

La constante evolución del sector hace que nuestra oferta
sea cada vez más completa e innovadora, adaptándose a
las necesidades del mercado gracias a un alto grado de
investigación y al dominio de las nuevas tecnologías.

SOLUCIONES DE GMV

La oferta de servicios de GMV en esta área se estructura
en las siguientes actividades:

Consultoría de procedimientos administrativos. 
Orientada a la optimización organizativa, con profundos
conocimientos en las áreas de Tecnologías de Información y
Comunicación.

Desarrollo de servicios de administración electrónica. 
Desarrollo tanto de servicios genéricos (pago, registro,
notificación, etc.) como de servicios específicos (gestión
de licencias y permisos, etc.), basados inherentemente en
servicios de identificación digital (y particularmente el DNI
electrónico).

Soluciones corporativas de correo, agenda y sincronización
con dispositivos móviles. Personalizadas a partir de un
amplio abanico de arquitecturas de partida, ajustándose a
los requisitos y necesidades de las instituciones. Dentro de
estas arquitecturas destacan particularmente las arquitecturas
de altas prestaciones basadas en software libre.

Soluciones de mensajería y movilidad. Con el objetivo de 
optimizar la relación por una parte entre la Administración
y el ciudadano, y por otra los procesos administrativos
internos. Las soluciones de GMV posibilitan la gestión de
envíos de SMS, acceso a información administrativa
desde terminales móviles, envío de información al 
ciudadano en función de su localización geográfica...

Plataformas de gestión de contenidos, plataformas intranet,
portales, gestión documental. Basadas en arquitecturas de
gestión de contenidos para la optimización de los procesos
de mantenimiento y control de configuración de contenidos,
garantizando el cumplimiento de políticas de accesibilidad
(WAI), usabilidad u homogeneidad gráfica. 

Oficina Técnica de Coordinación. Se ofrece asesoramien-
to y capacitación en temas relacionados con la Seguridad
y Administración Electrónica. Ayuda en la gestión y 
ejecución de los proyectos, pueden realizarse estudios de
diversa índole, transferencia del conocimiento a través de
un determinado Plan de Formación, velar por la seguridad
de la Información y ejecutar todas estas tareas siguiendo
una estricta metodología de Trabajo.

e-learning. Se aborda todo el ciclo: Desarrollo de 
plataformas LMS compatibles con SCORM, Sistemas de
Gestión, herramientas de autor (herramienta para la 
creación de contenidos según estándar SCORM), creación
de cursos.

Servicios Gestionados de Seguridad. GMV dispone de un
Centro de Operación de la Seguridad (SOC) para gestionar
la seguridad de los sistemas de información con confianza,
anticipación a los problemas y resolución inmediata de 
incidencias.

Arquitecturas seguras de alto rendimiento, nodos de 
interconexión. Internet, IA y otras redes, infraestructuras 
corporativas seguras, DLP, NAC, centralización y correlación
de logs, cortafuegos de nueva generación, usuarios móviles,
etc., centros de respaldo y alta disponibilidad geográfica,
securización de plataformas y servicios, consultoría 
especializada.



Análisis de seguridad. Hacking ético, test de intrusión,
análisis de seguridad en aplicaciones web, escalado de
privilegios, diagnóstico de configuración.

Software de Libre Distribución. GMV ha puesto en marcha 
internamente un Centro de Excelencia en Software de Libre
Distribución, y proporciona a sus clientes un excelente
servicio basado en productos de libre distribución.

Análisis de grandes volúmenes de información. 
Centralización de información corporativa (ETL), generación
de informes agregados, minería de datos, generación de
cuadros de mando, análisis multidimensional (OLAP) de
información, arquitecturas Data warehouse, soluciones
basadas en productos OS o Comerciales.

Soluciones de optimización de costes de infraestructuras. 
Optimización de infraestructuras y redes, virtualización,
definición y optimización de procesos y procedimientos
basados en buenas prácticas, consolidación y software libre.

Sistemas de gestión unificados y Cuadros de Mando. SGSI
(Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información),
SGC (Sistema de Gestión de la Calidad), SGCN (Sistema
de Gestión de Continuidad de Negocio), y Cuadros de
Mando de Seguridad.

Gestión de identidades. Autenticación y Single Sign On,
gestión unificada de usuarios, certificación digital/firma
electrónica, integración con e-DNI, infraestructura de
Clave Pública, y federación de identidades.

Servicios gestionados. Administración y operación remota
de plataformas, controles y servicios, centralización y
correlación inteligente de logs, gestión de 
vulnerabilidades, Help Desk para administradores, 
soporte y mantenimiento 5x8 o 7x24.

PROYECTOS CLAVE

JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN
1. Desarrollo, implantación y mantenimiento del Sistema

de Información Administrativa Único de la Junta de 
Castilla y León. 

2. Evolución de la Plataforma Multiportal Web del SIAU
para el desarrollo eficiente de portales web y la
adaptación a dispositivos móviles. Posibilidad de 
notificación al ciudadano por SMS en todo trámite
electrónico. Integración con DNI electrónico.

3. Peregrino Alerta, servicio de acceso vía SMS a servicios
avanzados basados en localización GSM.

PORTAL WEB DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE 
BARCELONA (UAB)
Renovación y evolución tecnológica para posibilitar el 
despliegue de nuevos servicios y sinergias del portal web, 
contemplando los aspectos de Seguridad y protección de
los sistemas y despliegue de la potencialidad de la
Intranet. Esta evolución ha posicionado al portal de la
UAB entre los puestos más altos de accesos y consultas a
nivel internacional del ranking universitario en Internet en
España, habiendo ocupando el primer puesto en varias
ocasiones.

SISTEMA CORPORATIVO DE CORREO DE LA JUNTA DE
ANDALUCÍA
Proyecto de consultoría, integración y mantenimiento de
su sistema de correo, el mayor de España en el momento
de su inauguración, dimensionado para 125.000 usuarios.

MODELO I*NET PARA EL MINISTERIO DE DEFENSA
Proporciona unos sistemas ágiles, flexibles y seguros, que
garantizan y permiten el intercambio y acceso a la 
información de la WAN-PG del Ministerio de Defensa, a
miembros del mismo, independientemente de su 
ubicación fija o itinerante, así como otras necesidades de
acceso Web con el resto de las Administraciones Públicas,
Entidades Privadas, y ciudadanos en general.

CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS CIENCIAS
Desarrollo de servicios con firma para portal. Se ha 
desplegado un módulo de cumplimiento de la Ley
11/2007 en cuanto a modificación, cancelación y 
oposición de datos personales del ciudadano mediante el
DNI electrónico.



MINISTERIO DEL INTERIOR
1. Portal e Intranet corporativa.
2. Portal Colaborativo DNI Electrónico
3. Plataforma e-learning.
4. Implantación de una plataforma centralizada, 

encargada de gestionar el intercambio de información
entre el MIR y la aplicación SISNOT, donde los usuarios
(personas u otras aplicaciones), puedan consultar y 
visualizar un conjunto de información relacionada con
las notificaciones.

5. Gestión de las reclamaciones provenientes del 
defensor del pueblo, reclamaciones de otras 
dependencias, sentencias de conflictos de 
competencias, y convenios con las comunidades 
autónomas y también la gestión de cómo se archivan
estos expedientes.

6. Implantación de una aplicación para la gestión del 
histórico de procesos electorales.

7. Automatización del sistema de envío personalizado de
información de notas de oposiciones vía SMS o correo 
electrónico.

ADMINISTRACIÓN OBERTA DE CATALUÑA (AOC)
Implantación de una solución de Acceso Remoto Seguro,
para las aplicaciones del MAP por parte del personal
público de Ayuntamientos, Diputaciones y Consejerías.

INTRANET CORPORATIVA GMV
Desarrollo de la intranet con control de acceso basado en
roles y perfiles, multi-idioma, integración de diferentes
repositorios en el buscador principal, reserva de recursos,
suscripción a alertas,…

OTRAS REFERENCIAS:
- Ministerio de Trabajo, áreas del portal.
- Protección Civil, portal corporativo y plataforma de 

e-learning. 
- Ayuntamiento de Lepe, portal corporativo.
- Ministerio Economía y Hacienda, oficina técnica para el 

despliegue del centro de respaldo y oficina técnica de
seguridad para el entorno tecnológico. 

- D. G. Catastro, oficina técnica para la gestión operativa
en un entorno avanzado de seguridad perimetral. 

- Universidad Autónoma de Madrid, virtualización.
- Junta de Castilla la Mancha, SGC+SGSI.
- Universidad Autónoma de Barcelona, gestión de 

identidades.
- Agencia Catalana de Certificación (CATCert), gestión de

identidades.
- Diputación de Castellón, oficina técnica de apoyo al

despliegue de servicios digitales en las Plataformas de
Administración Electrónica.

- MAPA, desarrollo de una plataforma de gestión de 
suscripciones a resultados de oposiciones vía SMS o 
formulario web.

- Consejería de Obras Públicas y Transportes de la Junta
de Andalucía, desarrollo y mantenimiento del Sistema 
de Gestión del Transporte regular de viajeros.

- Centro Superior de Investigación de la Salud Pública, 
Generalitat Valenciana, Portal corporativo.

- Agencia de Protección de Datos de Cataluña, solución
RFID.
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